                                                                                     Приложение 1
                                                                                             к приказу ГБУ  «ИРКБ                   .                                                                                                 им.А.О.Ахушкова»
                                                                            №           от 17декабря 2018 года

ПОРЯДОК 
проведения работы по изучению удовлетворенности населения качеством медицинской помощи, оказываемой в 
         ГБУ   РИ « Ингушская республиканская клиническая больница
                                             им.А.О.Ахушкова»

1. Общие положения
Настоящий порядок разработан для организации анкетирования направленного на определение уровня удовлетворенности населения медицинской помощью в ГБУ «ИРКБ»

Основными задачами анкетирования являются:
-определение уровня удовлетворенности населения медицинской помощью;
-оценка отдельных показателей, характеризующих доступность и качество
 медицинской помощи в ГБУ «ИРКБ»;
-в качестве опрашиваемых (респондентов) выступают пациенты ГБУ «ИРКБ».


                                   2. Методика проведения работы 
по изучению удовлетворенности населения качеством медицинской помощи:

-опрос респондентов осуществляется во время пребывания пациентов в ГБУ
«ИРКБ»
-исследование проводится в форме опроса пациентов в виде анкеты
-респондент самостоятельно читает варианты ответов, из которых выбирает
 тот,который более всего соответствует его позиции.
-опросить  необходимо не менее 100 пациентов в квартал, находящихся на 
 стационарном лечении в ГБУ «ИРКБ».
-анкетирование проводится не реже 1 раза в квартал
-анкеты должны быть помещены в регистратуре и в отделениях стационара
 ГБУ «ИРКБ» в доступном  месте, для заполнения пациентами, изъявившими 
 желание принять участие в анкетировании
-по результатам анкетирования пациентов в ГБУ «ИРКБ»  администрацией 
 больницы проводится анализ полученных данных об удовлетворенности
 граждан оказанной им медицинской помощью с последующей разработкой
 плана мероприятий, направленных на повышение качества оказания медицинской помощи.
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1.

 

Îáùèå ïîëîæåíèÿ

 

Íàñòîÿùèé ïîðÿäîê ðàçðàáîòàí äëÿ îðãàíèçàöèè àíêåòèðîâàíèÿ 

íàïðàâëåííîãî íà îïðåäåëåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ 

ìåäèöèíñ

êîé ïîìîùüþ â ÃÁÓ «ÈÐÊÁ»

 

 

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè àíêåòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

 

-

îïðåäåëåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ;

 

-

îöåíêà îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî

 

 

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ÃÁÓ

 

«ÈÐÊÁ»;

 

-

â êà÷åñòâå îï

ðàøèâàåìûõ (ðåñïîíäåíòîâ) âûñòóïàþò ïàöèåíòû ÃÁÓ 

«ÈÐÊÁ».

 

 

 

                                   

2. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû

 

 

ïî èçó÷åíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

:

 

 

-

îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïàöèå

íòîâ â ÃÁÓ

 

«ÈÐÊÁ»

 

-

èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â ôîðìå îïðîñà ïàöèåíòîâ â âèäå àíêåòû

 

-

ðåñïîíäåíò ñàìîñòîÿòåëüíî ÷èòàåò âàðèàíòû îòâåòîâ, èç êîòîðûõ

 

âûáèðàåò

 

 

òîò,êîòîðûé áîëåå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò åãî ïîçèöèè.

 

-

îïðîñèòü  íåîáõîäèìî íå ìåíåå 100 ïàöèåíòîâ â êâà

ðòàë, íàõîäÿùèõñÿ íà 

 

 

ñòàöèîíàðíîì ëå÷åíèè â ÃÁÓ «ÈÐÊÁ».

 

-

àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ íå ðåæå 1 ðàçà â êâàðòàë

 

-

àíêåòû äîëæíû áûòü ïîìåùåíû â ðåãèñòðàòóðå è â îòäåëåíèÿõ ñòàöèîíàðà

 

 

ÃÁÓ «ÈÐÊÁ» â äîñòóïíîì  ìåñòå, äëÿ çàïîëíåíèÿ ïàöèåíòàìè, èçúÿâèâøèìè 

 

 

æåëà

íèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â àíêåòèðîâàíèè

 

-

ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ â ÃÁÓ «ÈÐÊÁ»  àäìèíèñòðàöèåé 

 

 

áîëüíèöû ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ îá óäîâëåòâîðåííîñòè

 

 

ãðàæäàí îêàçàííîé èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ñ ïîñëåäóþùåé ðàçðàáîòêîé

 

 

ïëàíà ìåðîïðèÿ

òèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ 

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

 

 

 

